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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EXPERTU NA FINANCE
Vazeni zakaznici,

kancelar Expertd na finance (,,Experti“ nebo ,,my*“), se zabyva zprostfedkovanim financnich produkta.
Nasim zakaznikim zprostfedkovavame Sirokou Skalu financnich produkt(, a to konkrétné pojistnych
produktd, investi¢nich produkt(, spoficich produktl (véetné penzijniho spofeni), Gvérovych
produktll, vkladovych produktl a dalSich finan¢nich produktt (,financéni produkty”). Tyto produkty
jsou nasledné zdkaznikdim poskytovany financnimi institucemi, se kterymi Experti spolupracuji na
zakladé uzaviené smlouvy, a to zejména bankami, pojistovnami, investi¢nimi a penzijnimi fondy,
stavebnimi spoftitelnami, nebankovnimi poskytovali Uvér( a dalSimi finan¢nimi institucemi (,,financni
instituce”).

Pti zprostiedkovani financnich produktl pfitom nutné dochazi ke zpracovani Vasich osobnich udaju.
Ochrané osobnich udaji vénujeme velkou pozornost, proto jsme pro Vas pripravili nasledujici
dokument obsahujici informace o tom, jak v Expertech ke zpracovani osobnich Gdajd pfistupujeme. V
tomto dokumentu pfitom naleznete odpovédi zejména na nasledujici otazky:

Jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame?

Pro€ osobni tidaje zpracovdvdme a co nas k tomu opraviuje?

Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

Z jakych zdrojti osobni udaje ziskdvame?

Kde osobni tdaje zpracovdvame a preddvame je mimo uzemi EU?
Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaji?

Jak lze Vase prdva uplatnit?

NouyewbNRE

Budeme radi, pokud se s timto dokumentem seznamite. Pokud by Vam kterékoli jeho ustanoveni
nebylo dostatecné jasné, nevahejte se na nas obratit.

MiiZete nam napsat na info@expertinafinance.cz nebo nam miizete zatelefonovat na Cislo +420
775953 007.

1. Jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame?

- Identifikacni Gdaje, zejména jméno a pfijmeni, adresa trvalého ¢i jiného pobytu, datum
narozeni, rodné ¢&islo, ICO (pokud je zékaznik podnikatel).

- Kontaktni udaje, tedy osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s Vami, zejména e-mailova
adresa, telefonni Cislo, dorucovaci, fakturacni i jind adresa nebo Vas kontakt na socialnich
sitich.

- Udaje nezbytné pro zprostiedkovani finanéniho produktu, zejména tdaje o Vasich pfijmech
a vydajich, o Vasi financni situaci, o finanéni situaci Vasi rodiny, o Vasem majetku, o Vasich
pranich, potfebach a cilech, které si prejete splnit prostfednictvim zprostfedkovaného
finan¢niho produktu, a dalsi idaje nezbytné pro zprostfedkovani uzavieni smlouvy s
pfislusnou finanéni instituci.

- Udaje o zdravotnim stavu, tedy Gdaje potiebné pro zprostiedkovani pojistného produktu,
zejména Udaje o prodélanych Urazech a zavaznych onemocnénich, o chronickych nebo
hrozicich onemocnénich (na zakladé rodinné anamnézy), o uzivanych lécich, o oSettujicim
|ékafi ¢i o Zivotnim stylu.
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- Udaje, jejichz shromazd'ovani a zpracovavanim nam uklada zakon regulujici nasi
podnikatelskou €innost, a to zejména veskeré vyse uvedené Udaje, a dale zejména udaje
jako obcanstvi (statni ptislusnost), misto narozeni, kopie Vaseho dokladu totoZznosti, Udaje o
Vasem zaméstnani ¢i o jinych zdrojich Vasich pfijmQ, vyse Vaseho pravidelného mésicniho i
jiného nepravidelného ptijmu Ci Udaje o politické exponovanosti tykajici se Vas nebo Vasich
osob blizkych.

- Udaje o zprostiedkovanych produktech, zejména tdaje o sluzbach, které jste vyuzili, o
vybranych financnich produktech a ddvodech jejich vybéru.

- Udaje o chovani pfi ¢teni zprav, které Vam zasildme, zejména ¢asy doruceni a otevireni zprav,
zda bylo kliknuto na odkaz uvedeny ve zpravé, Udaje o zatizeni, na kterém zprdvy Ctete, napf.
IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zatizeni, jeho technické parametry jako
operacni systém, jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze.

2. Proc osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?
V ramci nasi podnikatelské ¢innosti zpracovavame osobni Udaje nasich zakaznikd pro rizné uGcely av
rizném rozsahu, a to bud"

- bez Vaseho souhlasu v souvislosti s pInénim smlouvy;

- bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravnéného zajmu;
- bez Vaseho souhlasu z divodu plnéni pravni povinnosti; nebo
- na zakladé Vaseho souhlasu.

Rozsah naseho oprdvnéni zpracovdvat Vase osobni Udaje bez Vaseho souhlasu zavisi na tom, za
jakym tGcelem dané osobni Udaje zpracovavame. A také na tom, v jaké pozici vi¢i ndm vystupujete.

Nase opravnéni zpracovavat Vase osobni Udaje se bude lisit v zavislosti na tom, zda jste

- pouze navstévnikem naseho webu;

- zdkaznikem, ktery vyuZil nasich sluzeb zprostfedkovani financnich produktd;

- osobou, ktera nam udélila souhlas ke zpracovani osobnich udajq;

- osobou, ktera s nami komunikovala prostfednictvim nabizenych komunikacénich kanald, jako
je e-mailova adresa i telefonni Cislo;

- zahrnut v Zadosti o soucinnost ze strany orgdnu statni spravy.

Vice k jednotlivym ucelim a zplsobUm zpracovani Vasich osobnich idaji se dozvite v nasledujicich
kapitolach 2.1. -2.2.

2.1. Pokud pouze navstivite nas web
Pokud pouze navstivite nas web, aniz by doslo k vyuziti sluZzeb v oblasti zprostfedkovani financ¢nich
produkt(, tak do Vaseho zafizeni NEukladame a nasledné z néj NE¢teme soubory nazvané cookies.

2.2. Pokud vyuZijete sluzeb Expertid v oblasti finan¢niho

zprostredkovani
Sluzba zprosttedkovani finan¢niho produktu je poskytovana prostrednictvim sité spolupracujicich
osob (poradcli Expertl na finance), ktefi v rdmci osobniho kontaktu se zakaznikem poskytuji
jednotlivé sluzby smérfujici k uzavieni smlouvy o finan¢nim produktu se spolupracujici financ¢ni
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instituci. V pripadé nékterych, zejména pojistnych produktd je vSak mozné smlouvu uzavfrit také
online, prostfednictvim webu smluvniho partnera Chytrého Honzy (jeho Informacni memorandum je

ZDE).

Pokud se rozhodnete uzavfit smlouvu o finanénim produktu prostfednictvim webu Chytrého Honzy
(tedy tzv. online), budete za timto Ucelem muset navstivit tento web, naptiklad proklikem z nasi
podstranky POJISTENI ON-LINE. Proto se Vés budou tykat pravidla zpracovani popsand v uvedeném
Informacnim memorandu Chytrého Honzy, viz vySe, konkrétné pod jeho bodem B.1). Pokud se
rozhodnete uzavfit smlouvu poté, co jste navstivili nds web, ¢i nds kontaktovali, budou se Vas nadto
tykat také pravidla zpracovani popsana v ¢asti 2.3.

Bez ohledu na to, zda je smlouva uzavrena prostrednictvim nasi sité poradcli nebo prostrednictvim
naseho webu, provadime nasledujici zpracovani Vasich osobnich udaja:

2.2.1. Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy
Pokud se rozhodnete prostfednictvim Expert( uzavrit (¢i ziskat moZnost uzavrit) smlouvu o finanénim
produktu, budeme o Vas zpracovavat nasledujici osobni Udaje za Ucelem zprostredkovani Vami
vybraného finanéniho produktu:

- identifika¢ni a kontaktni udaje;

- dalsi udaje nezbytné pro ucely zprostfedkovani Vami vybraného finanéniho produktu, véetné
Udajd o Vasem zdravotnim stavu, Udajl o zprostfedkovanych produktech, a dalsich udaja,
zejména pokud ndm jejich zpracovani uklada prislusna pravni dprava.

Zpracovanim osobnich Udajli za ucelem zprostredkovani vybraného financ¢niho produktu se rozumi
zejména:

- Sbér osobnich udajl (pfi osobni, telefonickém ¢i mailovém jedndni) a jejich vyhodnoceni za
ucelem doporuceni finanénich produktd odpovidajicich Vasim potrebam, cilim a moZnostem
tak, abyste si mohli vybrat ten financni produkt, ktery bude nejlépe odpovidat Vasim
predstavam, to vSe plné v souladu s nasi povinnosti postupovat pfi zprostfedkovani
financnich produktd s odbornou péci.

- Predani Vasich osobnich udaji osobam spolupracujicim s Experty (nasim poradcim), ktefi
Vam osobné pomohou se zprostfedkovanim vybraného finanéniho produktu, pfedevsim
pokud bude prvni kontakt skrze mail, tedy ,,na dalku”.

- Zpracovani za ucelem komunikace se zakaznikem ohledné zprostfedkovani a uzavirani
smlouvy o vybraném finanénim produktu.

- Zpracovani Vami predanych osobnich udaja pfi ptipravé smlouvy, pokud jsme k uzavieni
takové smlouvy finanéni instituci zmocnéni, popf. pfi pfipravé jiného dokumentu, napftiklad
Zadosti o uvér.

- Predani Vasich osobnich udajd financni instituci poskytujici vybrany financni produkt a
komunikace s touto instituci tykajici se Vasi smlouvy a jejiho plnéni ¢i provizi za
zprostredkovani této smlouvy.

- Zpracovani za ucelem provedeni kontroly smlouvy nebo jiné smluvni dokumentace souvisejici
s Vami vybranym finan¢nim produktem v ramci nasich internich oddéleni, jejichz dkolem je
kontrola smlouvy nebo jiné smluvni dokumentace a pInéni smluvnich a zdkonnych
pozadavk.
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Zpracovani Vami predanych osobnich Udaji v prabéhu trvani smlouvy uzaviené mezi Vami a financni
instituci za ucelem poskytovani navazujicich sluzeb, véetné napftiklad feseni pojistnych udalosti.

- Zpracovani za Ucelem uzavireni smlouvy prostfednictvim naseho webu ¢i srovnavace
Chytrého Honzy, kam se dostanete skrze nas web, na podstrance POJISTENI ON-LINE.

- Zpracovani pro ucely vyfizeni reklamace, stiznosti ¢i jiného podnétu, a to v rozsahu osobnich
udajli predanych pro tyto ucely zakaznikem.

- Zpracovani v souvislosti s Vasimi dalSimi poZadavky, se kterymi se na nas obracite napf.
pomoci telefondtu ¢i e-mailu.

- Zpracovani v rdmci internich evidenci, reportl a statistik Expertu.

Pro tento Ucel osobni Udaje uchovavame a pouzivdme po dobu trvani smlouvy o finanénim produktu,
v pribéhu, které Vam (i na zakladé nasich smluvnich zavazk( viéi finanénim institucim) poskytujeme
servis tykajici se uzaviené smlouvy. Tato doba mize byt zkracena napriklad v pfipadé, kdy dojde k
prevodu Vasi smlouvy pod jiného zprostifedkovatele financnich produktd, ktery tim prevezme také
nas zavazek provadét spravu Vasi smlouvy a poskytovat VAm navazujici sluzby s touto smlouvou
souvisejici. K takovému pfevodu vsak muze dojit pouze s Vasim souhlasem ¢&i na zakladé Vaseho
pozadavku o prevod.

2.2.2. Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu
Pokud se rozhodnete prostfednictvim Expertl uzavrit (Ci ziskat moZnost uzavrit) smlouvu o finanénim
produktu (at jiz pfimo s poradcem nebo prostfednictvim naseho webu), zpracovavame Vase
identifikacni a kontaktni Udaje také za ucelem vytvareni a zasilani obchodnich nabidek, a to
prostfednictvim e-mailu, textové zpravy, pomoci socialnich siti, jejich sdélovanim po telefonu nebo
jinymi elektronickymi prostredky. Tyto nabidky se mohou tykat veskerych produktd, které Experti
zprostredkovavaji v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Pfi ptipravé nabidek mUze byt zohlednéna Vase
produktova historie (tedy historie Vasich poZadavku a Vasich srovnani), pokud je ndm znama.

Zpracovani na zakladé opravnéného zdjmu v tomto pripadé budeme provadét pouze za predpokladu,
Ze nedoslo k vysloveni nesouhlasu s dalSim zpracovanim pro tyto ucely (marketingové ucely).

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivdme po dobu trvani smlouvy o finanénim produktu a dale i poté,
pokud nedoslo k Vasemu vysloveni nesouhlasu s dalS$im zpracovanim pro tyto tucely (marketingové
ucely).

Vedle vyse uvedeného pak mizZeme Vase osobni Gdaje specifikované v ¢asti 2.2.1. zpracovavat také
za Ucelem ochrany pravnich narok( Expert(l a nasi vnitfni evidence a kontroly, a to po dobu trvani
bézné promlceci doby (tfi let) a jeden rok po jejim uplynuti, a to s ohledem na naroky uplatnéné na
konci promlceci doby. V pfipadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase
osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci
doby po jeho ukonéeni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokd a kontrola
fadného poskytovani nasich sluzeb.

V rdmci naseho opravnéného zajmu pak zpracovdvame Vase osobni Udaje také pro interni statistické
Ucely.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.
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2.2.3. Zpracovani pro ucely plnéni zakonnych povinnosti

I my musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni Udaje zpracovavame
pravé z tohoto dlivodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas.
Na tomto pravnim zdkladé zpracovavame nasledujici osobni udaje:

- identifikacni a kontaktni osobni Udaje;

- Udaje, jejichz shromazdovani a zpracovavanim ndm uklada zdkon regulujici nasi ¢innost.

Dldvodem pro zpracovani je nase povinnost dodrzovat povinnosti vyplyvajici zejména z nasledujicich
zakon(:

- zakon ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik;

- zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele;

- zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a
financovani terorismu;

- zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti, ktery bude nahrazen zdkonem o distribuci pojisténi;

- zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském avéru;

- zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu;

- zdkon ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim sporeni;

- zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty;

- zakon ¢.563/1991 Sb., o Ucetnictvi;

- zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad);
- zakon ¢. 280/2009 Sb., dariovy rad.

Zpracovanim pro ucely plnéni nasich zakonnych povinnosti se rozumi zejména:

- Sbér osobnich udaju prostfednictvim nami pouzivanych formulafd (zejména formulare ,,AML
dotaznik”, ,,Zadznam z jedndni“ a ,,Navrh feseni”) a jejich vyhodnoceni zplsobem, ktery ndm
uklada prislusna pravni dprava.

- Pofizeni kopie Vaseho dokladu totoZnosti a jeji evidence.

- Provedeni kontroly smlouvy nebo jiné smluvni dokumentace souvisejici s Vami vybranym
financnim produktem v ramci internich oddéleni nasi spolecnosti.

- Zpracovani pro ucely kontroly ze strany organu statni spravy, véetné predani Vasich osobnich
Udajd organu statni spravy, ktery kontrolu provadi, zejména Ceské narodni bance &i
Finanénimu dradu.

- Zpracovani pro ucely plnéni povinnosti soucinnosti s organy statni spravy.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouZivdme po dobu trvani nasi zakonné povinnosti, kdy konkrétni Ihity
stanovuji vySe uvedené pravni predpisy. Tyto Ih{ty se lisi v zavislosti na tom, o jakou pravni povinnost
se jedna.

2.3. Zpracovani na zakladé Vaseho souhlasu

Pokud neni naplnén jiny pravni dlivod pro zpracovani Vasich osobnich udajli, mGZeme je zpracovavat
pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Experti na Finance 5



*:'v/; Experti na finance
v 3 {iné uz hledat nemusite

Souhlas od Vas mUzeme ziskat v rlznych situacich, naptiklad pfi prochazeni naseho webu, v pribéhu
¢innosti zprostfedkovani, pfi pfipravé smlouvy. Souhlasy také ziskdvame pro rizné ucely. Podle toho,
kdy od Vas souhlas ziskdme, a predevsim podle Ucelu, ke kterému je udélen, se lisi rozsah zpracovani,
které na jeho zdkladé mizeme provadét.

Veskeré souhlasy, které ziskavame, jsou zcela dobrovolné a nejste povinni je poskytnout. Za urcité
situace vSak neudéleni souhlasu mize vést k tomu, Ze sluzba nebude poskytnuta v odpovidajici
kvalité anebo nebude mozné ji poskytnout vibec. Své souhlasy miZete spravovat postupem pro
uplatnéni Vasich prdv, popsanym v ¢asti 7. Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani
pred timto odvolanim.

Pfi nasi ¢innosti od Vdas budeme sbirat zejména nasledujici souhlasy:

2.3.1. Souhlas se zpracovanim udajl o zdravotnim stavu

JelikoZ Udaje tykajici se Vaseho zdravotniho stavu predstavuji zvlastni kategorii osobnich udaju
(nékdy téZ oznacovanou jako citlivé osobni tdaje), mizeme tyto osobni Udaje zpracovavat pouze s
Vasim souhlasem. O udéleni tohoto souhlasu budete poZzadani nasim poradcem v pribéhu ziskavani
udajl potfebnych pro zprostfedkovani finanéniho produktu a tento souhlas bude zaznamenan do
dokumentu nazvaného Zaznam z jedndni a do smlouvy s pfisluSnou financni instituci (popf. jeji
pfilohy). Nasledné budou tyto Udaje predany financni instituci poskytujici Vami vybrany finanéni
produkt. Také budou tyto Udaje uchovavany Experty, a to s ohledem na jejich zdkonnou povinnost
uchovavat formulare a dokumenty, ve kterych jsou tyto udaje mimo jiné vyplnény.

Radi bychom Vas upozornili, Ze bez poskytnuti souhlasu se zpracovanim udajli o Vasem zdravotnim
stavu nebude mozné provést zprostiedkovani nékterych pojistnych produktt, jako je nap¥iklad
Zivotni pojisténi i urazové pojisténi, jelikoz udaje o zdravotnim stavu v pfipadé téchto produkt
predstavuji kritérium, na zakladé kterého, se napftiklad urcuje rozsah pojistného kryti nebo cena
pojisténi.

Pokud ndm soubhlas se zpracovanim téchto osobnich udajl nasledné odeberete, nebudeme v jejich
zpracovani pokracovat. Odebrani souhlasu vsak mlze vést k pfedéasnému ukoncéeni poskytovani
sluzby, pokud k nému dojde napft. pfed vyhodnocenim Vasich zdravotnich Gdajh. Pokud jiz k uzavieni
smlouvy doslo, nebudou Vase osobni Udaje dale zpracovavany, ale budou uchovavany v ramci
dokumentace souvisejici s Vasim obchodnim pfipadem, a to s ohledem na nasi zakonnou povinnost
tuto dokumentaci uchovavat.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu budeme zpracovévat po dobu, po kterou ndm toto zpracovani
umoznuje Vami udéleny souhlas, i po odebrani tohoto souhlasu vsak udaje bude zpracovavat
maximalné po dobu, po kterou nam to uklada pfislusnd pravni Uprava vymezena v ¢asti 2.2.3 vyse,
popf. umozZnuje nds opravnény zajem popsany v Casti 2.2.2 vyse.

2.3.2. Souhlas se zpracovanim rodného Cisla

Vase rodné Cislo bude nasi spole¢nosti zpracovavano na zakladé rliznych pravnich dlvodu, mezi
kterymi jsou také plnéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti.

Pti zprostfedkovani finan¢nich produktd se vsak mUze vyskytnout situace, kdy Vase rodné cislo
potiebujeme zpracovat pro jiné ucely. Jedna se zejména o situaci, kdy na zakladé Vaseho rodného
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Cisla ovérujeme narok na bonusy v pfipadé vyuZiti sluzby srovnani financnich produkt z oblasti
pojisténi vozidel. Pro tyto Ucely Vas musime pozadat o souhlas se zpracovanim Vaseho rodného ¢isla.
O udéleni souhlasu budete pozaddani Vasim poradcem.

Radi bychom Vas upozornili, Ze bez poskytnuti souhlasu se zpracovanim Vaseho rodného ¢isla
nebude moZné provést ovéreni bonus/malus naroku u Ceské kancelare pojistitelt (CKP).
Nasledkem bude nemoznost sdélit Vam pfesnou cenu srovnavanych pojisténi vozidel, pfipadné
nemoznost pristoupit k uzavieni smlouvy o pojisténi vozidla online.

Pokud nam souhlas se zpracovanim rodného Cisla nasledné odeberete (resp. pokud nam takovy
souhlas odmitnete dat), nebudeme ve zpracovani Vaseho rodného cisla pro vyse uvedeny ucel
pokracovat. Odebrani souhlasu vsak mUze vést k pfedéasnému ukonceni poskytovani sluzby nebo k
jejimu poskytnuti v nizsi kvalité, a to pravé s ohledem na nemoznost vyuZziti Vaseho rodného cisla.

Vase rodné cislo budeme zpracovdvat i poté, co ndm toto zpracovani jiz nebude umoznovat Vas
souhlas, a to za Ucelem plnéni smlouvy a plnéni nasich zakonnych povinnosti, a to po dobu existence
smluvniho vztahu a poté po dobu, po kterou ndm to uklada pfislusna pravni Uprava vymezena v ¢asti

2.2.3 vyse.

2.3.3. Souhlas se zpracovdnim osobnich Gdajli za ucelem

zasilani obchodnich sdéleni
Pokud nam pfi poskytnuti kontaktnich Gdaji nebo kdykoli pozdéji udélite svij souhlas se zasilanim
obchodnich nabidek, mGzeme Vase kontaktni Udaje pouZit pro zasilani obchodnich nabidek e-
mailem, textovou zpravou, pomoci socidlnich siti, jejich sdélovanim po telefonu nebo jinymi
elektronickymi prostredky, popt. Vam je mizZeme zaslat postou. Tyto nabidky se mohou tykat jak
nasich produktl a sluzeb, tak produktl a sluzeb tretich stran.

Vas souhlas pro marketingové ucely budeme sbirat v pripadé, kdy pro marketingové aktivity vici Vasi
0sobé nemame opravnény zajem.

Vase osobni udaje budeme na zédkladé souhlasu zpracovavat do té doby, nez z Vasi strany dojde k
jeho odvolani.

| po odebrani Vaseho souhlasu vsak budeme Vase osobni Udaje pouzivané pro marketingové ucely
uchovavat a zpracovavat, mame-li pro to néktery z jinych pravnich dlvodd popsanych v ¢asti 2. vyse.

2.4, Pokud s nami komunikujete prostrednictvim raznych kanald
Nasi zakaznici s nami komunikuji prostfednictvim rliznych kanald, zejména prostfednictvim e-mailu,
chatovacich nastrojq, telefonu a socidlnich sitich. V této souvislosti, budeme zpracovavat Vase
identifikacni a kontaktni idaje a zaznamy o probéhlé komunikaci, na zakladé naseho opravnéného
zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) za ucelem:

- vyfizeni Vasich poZadavk(;

- evidence Vasich poZadavk;

- evidence dodrZovani nasich pravnich povinnosti vyplyvajicich regulace uvedené v ¢asti 2.2.3
vyse;
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- prokazovani, Ze jsme Vas poZadavek prijali a vyridili, resp. zplisobu, jakym byl poZzadavek
vyfizen.

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu trvani bézné promlceci doby (tfi let) a jeden rok po
jejim uplynuti, a to s ohledem na naroky uplatnéné na konci promliceci doby. V ptipadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po
celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promléeci doby po jeho ukonéeni.

2.5. Pokud obdrzime Zadost o sou€innost s organem statni
spravy

Pokud od organu statni spravy obdrzime zadost o soucinnost, mame povinnost na ni reagovat
zaslanim pozadovanych informaci. Takové informace mohou obsahovat také Vase osobni Udaje.
Pokud se tak stane, jsme opravnéni Vase osobni Udaje poskytnout orgdnu statni spravy, ato z
dlivodu existence pravni povinnosti na nasi strané. Pro takové zpracovani proto nepotrebujeme Vas
souhlas a neni proti nému ani mozné uplatnit namitku.

Pozadavky na soucinnost s organy statni spravy nam chodi velmi vyjimecné, ale pokud se tak stane,
tak nejcasté&ji od Ceské narodni banky, policejnich organd ¢i od organ( finanéni spravy.

Zpracovani Vasich osobnich Gdaji na zadkladé Zadosti organu statni spravy o soudinnost muize
probihat pouze po dobu, po kterou mdme ze zakona povinnost Vase osobni Udaje uchovavat. Tyto
zakonné Ihaty vyplyvaji z prislusnych pravnich predpisd, jejichZ prehled naleznete v ¢asti 2.2.3 vyse.

3. Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je pfedavame?

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, Ze my stanovujeme
shora vymezené Ucely, pro které vase osobni Udaje shromazdujeme, urCujeme prostredky zpracovani
a odpoviddme za jeho fadné provedeni.

Vase osobni Udaje mGzZeme predavat také dalSim subjektlim v roli spravce, a to finan¢nim institucim
za Ucelem uzavieni a pInéni smlouvy o finan¢nim produktu s Vadmi. Seznam financnich instituci, se
kterymi spolupracujeme, naleznete na tomto odkazu s produktovymi partnery.

Pokud dojde k uzavieni smlouvy o pfislusném finanénim produktu pfimo prostfednictvim naseho
webu (pfes prolink na podstrance POJISTENI ON-LINE), pak mohou byt Vae osobni Gdaje predany
také partnerlim provozujicim platebni systémy pro potieby zajisténi platby, zejména v souvislosti s
platbou kartou.

Pro zpracovani osobnich Udaji rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovateld, ktefi osobni tdaje
zpracovavaji na zakladé smlouvy uzaviené s Experty, v takovém pripadé dle pokynt Expertll a pro
ucely, které jsou popsdny v ¢asti 2. vySe. Takovymi zpracovateli jsou:

- Nasi poradci, tedy fyzické a pravnické osoby, které s nami spolupracuji pfi zprostredkovani
finan¢nich produktd na zakladé uzaviené smlouvy a/nebo registrace u Ceské narodni banky.
PIny seznam téchto osob naleznete v registru Ceské narodni banky na webovych strankdch
(konkrétné v sekci Dohled a regulace => Seznamy a evidence => Seznamy regulovanych a
registrovanych subjektd).
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- Zaurcitych okolnosti vSak i poradce bude spravcem osobnich udajd, a to zejména v situaci,
kdy byl obchodni vztah, mezi Vami a financni instituci ¢i Pojistovacim agentem (pod nimz je
poradce zasmluvnén) iniciovan ¢innosti poradce. Pokud je poradce spravcem Vasich osobnich
udaju, plati informace obsazené v téchto PODMINKACH ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU
EXPERTU NA FINANCE, obdobné i pro néj.

- Dalsi fyzické a pravnické osoby, které s nami spolupracuji v rdmci nasi podnikatelské Cinnosti,
a to zejména dodavatelé IT, marketingovych, pravnich, uéetnich a dalSich sluzeb.

- Poskytovatelé cloudovych sluZeb a dalsi dodavatelé technologii a podpory.

- Provozovatelé marketingovych nastroja.

- Poskytovatelé komunikacnich nastroj, a to v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje pro
zprostredkovdani nasi komunikace s Vami.

Mezi nejvyznamnéjsi zpracovatele osobnich Gdaju, ktefi spolupracuji s Experty, patii nasledujici
spolecnosti:

- Chytry Honza a.s., se sidlem Na hfebenech 11 1718/8, 140 00 Praha 4 — Nusle, 1CO: 290 48
770, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B 20978,
skrze kterého je dodavan smluvni vztah s vétsinou financénich instituci (jako napf. pojistovny,
banky aj.).

- VAFISs.r.o., se sidlem Bavorovskd 590, 389 01 Vodriany II, ICO: 280 65 166, zapsana
v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, sp. zn.: C 15173,
skrze kterého je dodavan smluvni vztah s dalSimi finanénimi institucemi (jako napfr.
pojistovny, banky aj.).

- Infineo Consulting s.r.o., se sidlem Palackého tiida 916/158, 612 00 Brno — Kralovo Pole, 1CO:
026 47 818, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym u Krajského soudu v Brné, sp. zn.: C
93935, ktera dodava webové systémy, ve kterych jsou osobni Udaje nasich zakaznika
uchovavany a zpracovavany.

- Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, kterad je
provozovatelem nami vyuzivanych cloudovych uloZist.

4. Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame?

Experti zpracovavaji osobni Udaje poskytnuté ptimo zdkaznikem. Tyto osobni Udaje nam poskytujete
zejména prostrednictvim webu a osob spolupracujicich s Experty (poradct). Jedna se o osobni Udaje,
které nam poskytnete zejména pfi vyuzivani kontaktniho formulare na webu, pfi vyuZivani nasich
sluzeb zprostredkovatele financnich produktl, nebo pfi komunikaci s nami napfiklad prostfednictvim
e-mailu ¢i telefonu, pfipadné socidlnich siti.

Identifikacni a kontaktni idaje potencidlnich zadkaznikl ziskdvame také od nasich dodavateld, ktefi
udaje potencidlnich zdkaznik( ziskavaji v rdmci své vlastni podnikatelské ¢innosti a jsou tak vUci
témto osobnim Udajlm v pozici spravce. Tyto Udaje jsou Expertim predavany vyhradné na zakladé
vyslovného souhlasu potencialniho zakaznika.

Mezi nejvyznamnéjsiho dodavatele Expertli v tomto sméru patfi spolecnost:

- Chytry Honza a.s., se sidlem Na hfebenech 11 1718/8, 140 00 Praha 4 — Nusle, 1CO: 290 48
770, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B 20978.
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Pokud vyuzijete sluzeb Expertl, mlizeme v souvislosti se zprostfedkovanim finanéniho produktu nebo
s pInénim uzaviené smlouvy obdrzet dodatecné Udaje o Vas, a to zejména od nasich spolupracujicich
osob (poradctl), finanénich instituci, se kterymi spolupracujeme nebo od nasich partnert
provozujicich platebni systémy.

5. Pfedavani adaja mimo EU

V radmci predani udajl prijemcim uvedenym v ¢asti 3., a to konkrétné spolecnosti Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, mizZeme Vase Udaje predat také do tretich
zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor (v daném konkrétnim pripadé do Spojenych statl
Americkych), jelikoZ v téchto statech ma spolecnost servrovny s cloudovymi uloZisti. Veskeré takové
predavani budeme uskutecriovat pouze v souladu s poZadavky GDPR a navazujici legislativy.

6. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich adajai?
Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pti zpracovani Vasich osobnich Gdajd, mate také Vy pfi
zpracovani Vasich osobnich udaja urcita prava. Mezi tato prava patfi:

6.1. Pravo na pfistup
Zjednodusené feceno mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym Ucelem, po jakou
dobu, kde Vase osobni Udaje ziskdvame, komu je pfeddvame, kdo je mimo nds zpracovava a jaka
mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udaji. Toto vse se pfitom muzete
dozvédét v téchto PODMINKACH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EXPERTU NA FINANCE.

Pokud si vSak nejste jisti, které osobni Udaje o Vas zpracovavame, mizZete nas pozadat o potvrzeni,
zda a jaké osobni Gdaje o Vés zpracovavame a mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim. V
ramci prava na pfistup nas miiZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udaju, pficemz prvni
kopii Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

6.2. Pravo na opravu
Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovdvame, jsou nepresné nebo nelplné, mate pravo
na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili. V souvislosti s poskytovanim
nasich sluzeb je pak také ve Vase zajmu nam oznamit jakékoli zmény Vasich osobnich udajt,
abychom méli moZnost provést opravu a mohli zachovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

6.3. Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. VaSe osobni udaje bez
zbytecného odkladu vymazeme, pokud je spinén néktery z nasledujicich davod:

- Vase osobni udaje jiz nepotifebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pficemz se jednd o Udaje, k jejichz
zpracovani je Vas souhlas nezbytny a zarovern nemame jiny dlvod, pro¢ tyto udaje
potfebujeme nadale zpracovavat;

- vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést namitku
proti zpracovani) u osobnich Udaju, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych
zajm( a my shledame, Ze jiz Zddné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
umoznovaly, nemame; nebo
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- domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajl prestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ uplatnite pravo na vymaz, neznamena to, Ze ihned smazeme
vSechny Vase osobni Udaje. Toto pravo se totiZ neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich
Udajd je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo uréeni, vykon nebo obhajobu
nasich pravnich naroku (viz ¢ast 2. vyse).

6.4. Pravo na omezeni zpracovani
V nékterych pripadech mlzZete kromé prdva na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich
Udaja. Toto pravo Vam umozniuje pozadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich Udajl a tyto Udaje
nebyly pfedmétem zadnych dalSich operaci zpracovani. Na rozdil od prdva na vymaz, tyto osobni
udaje budeme i nadale uchovavat, pouze je po omezenou dobu nebudeme zpracovavat. Stejné jako u
prava na vymaz vsak i zde plati, Ze ke zpracovani osobnich udaji musi dojit, pokud nam takové
zpracovani uklada zakon nebo nas opravnény zajem.

Zpracovani osobnich udajl musime omezit, kdyz:

- popirate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;

- Vase osobni Udaje zpracovavame bez pravniho zakladu (napt. nad ramec toho, co
zpracovavat musime), ale Vy budete pred vymazem takovych udajll upfednostriovat pouze
jejich omezeni (napt. pokud ocekavate, Ze by ndm takové udaje byly z Vasi strany v budoucnu
stejné poskytnuty);

- Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy je
poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd; nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pradvo na namitku je podrobnéji popsano nize v ¢asti
Pravo vznést ndmitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, zda je Vase namitka
opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich udaji omezit.

6.5. Pravo na prenositelnost
Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje, které ndm byly z Vasi strany poskytnuty a které
zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu (viz ¢ast 2.3 vyse) a/nebo na zakladé plnéni smlouvy (viz
Cast 2. vyse).
Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném

formatu. MUzZe se pritom jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v
elektronickych databazich.

6.6. Pravo vznést namitku proti zpracovani
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, k némuz dochazi na zakladé naseho
opravnéného zajmu (viz ¢ast 2. vyse). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme bez dalsiho Vase
osobni Udaje zpracovavat. V ostatnich pfipadech tak ucinime, pokud nebudeme mit zavazné
opravnéné dlvody pro pokracovani v takovém zpracovani.
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6.7. Pravo podat stiZznost

Uplatnénim prav vySe uvedenym zpUsobem neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u
prislusného dozorového Uradu. Toto pravo muzZete uplatnit zejména v pripadé, Ze se domnivate, Ze
Vase osobni Udaje zpracovdvdme neoprdavnéné nebo v rozporu s obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy. Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich tdaji mlzete podat u Ufadu pro
ochranu osobnich Udaj, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (nebo skrze prislusny
web).

7. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd, at jiZ jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se na nas mlizZete obracet prostifednictvim:

- webového formulare uréeného k nasemu kontaktovani na naSem webu, a to konkrétné v
sekci KONTAKT, viz tento odkaz;

- e-mailové adresy: info@expertinafinance.cz;

- telefonniho cisla: +420 775 953 007

- Prostfednictvim spolupracujicich osob Expertl (poradct).

Vasi Zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z dlivodu sloZitosti Vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto Ihitu prodlouzit o
dalsi dva mésice. O takovém pripadném prodlouZeni a jeho zd(vodnéni Vas samoziejmé budeme
informovat.

Po obdrzeni Zadosti Vas mohou kontaktovat nasi pracovnici odpovédni za vyfizovani Zadosti o
uplatnéni prav, a to napfiklad s pozadavkem na upresnéni Vasi Zddosti nebo ovéreni Vasi totoznosti.

Naseho povérence pro ochranu osobnich udaji (DPO) mizZete kontaktovat pfimo na vyse uvedené e-
mailové adrese: info@expertinafinance.cz.
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