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MIMOSOUDNI RESENi SPORU MEZI PORADCEM A KLIENTEM (spotiebitelem)

Zakon o ochrané spotrebitele pfindsi moznost feSeni sporu PORADCE s KLIENTEM (spotfebitelem),
pokud se sami nedohodnou na oboustranné prijatelném kompromisu. Roli zprostfedkovatele je pro
tento p¥ipad povéFen FINANCNI ARBITR.

Finanéni arbitr bude zprostfedkovatelem jedndni mezi spotfebitelem a poradcem v pripadech, kdy se
na financniho arbitra obrati spotrebitelé s Zddosti o mimosoudni FeSeni sporu s poradcem —
poskytovatelem sluzby. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor(, jako takové, neni zpoplatnéno,
ale naklady s nim spojené si strany nesou samy.

Navrh na zahajeni mimosoudniho fizeni mlze spotrebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u poradce poprvé.
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https://www.finarbitr.cz/cs/

