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Proc je nase sluzba placena?

Nasim cilem, bylo vZdy poskytovat kvalitni a komplexni sluzby financniho poradenstvi, vénovat nasim
klientlm dostatek casu pfi feseni jejich potreb a byt tu pro né vidy, kdyzZ potrebuji. To vSe jsme délali dlouhé
roky zdarma.

Nicméné obor finan¢niho poradenstvi zatéZzuje nemalo regulaci, které jsou jak ¢asovou, tak predevsim i
finanéni zatézi jednotlivych financ¢nich poradcd, a tedy i nas.

Vedle téchto zakonnych povinnosti se starame o ¢im dal tim vétsi pocet klient(, a to pravé kvili rozsahu
sluzeb které poskytujeme a které nejsou bézné.

Vzhledem k tomu, Ze nechceme, aby utrpéla kvalita nami poskytovanych sluzeb, rozhodli jsme se, s Uéinnosti
od 01.01.2019, zavést formu placeného servisniho poradenstvi, pro vybrané sluzby.

Koho se to NEtyka?

Kazdého, kdo ma zdjem cisté o sjednani konkrétniho produktu, se tato zména nedotkne. Takze pokud budete
v budoucnu potfebovat pouze sjednat pojisténi, sporeni ¢i Uvér, nevahejte se na nds obratit, vtomto se
neméni nic.

Kde se zména projevi?

Pro ty, kdo maji zajem i o nasledny servis, jako je pomoc s libovolnou byrokracii (hlaseni pojistnych udalosti,
Zadosti o zmény v produktech), hlidani vyroéi smluv, nabidka vyhodnéjsiho feseni a libovolné konzultace.
Tak pravé zde dochazi ke zméné — zavedeni placeného servisu.

Co bude tento servis stat?

Varianty jsou dvé:

1. Pausalné placena sluzba - 2 990,-/rok, ktera obsahuje pomoc &i vytizeni jakékoliv byrokracie
spojené s financnimi produkty; pomoc s nahlasenim pojistnych udalosti; kazdoro¢ni zpracovani
investi¢niho prehledu; az 3 osobni konzultace za rok zdarma; prednostni vyfizovani pozadavka
(maximalné do 3 dni); konzultace na telefonu, ¢i mailu v kterykoliv den; hlidani vyro¢i u stavajicich
produktd s kazdoro¢nim prepocitanim.

2. Sluzba bez pausalni platby, kdy bude jakékoliv, vy$e uvedena ¢innost, zpoplatnéna dle
hodinové sazby v aktualnim ceniku (k ndhledu ZDE >>>).

Radi s Vami tuto zaleZitost, v pfipadé Vaseho zajmu, zkonzultujeme i telefonicky ¢i osobné, v takovém
pfipadé nas kontaktujte, napf. skrze nas kontaktni formular.

Véfime, 7e nase rozhodnuti je pochopitelné. Cinime tak jeliko? chceme nadale poskytovat kvalitni sluzbu pro
kazdého, kdo o ni ma skutecné zajem a jsme presvédceni, Ze pro ty nebude zpoplatnéni nasich sluzeb,
prekazkou.
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